
สถิติผู้มารับบริการ ณ จุดให้บริการ (Walk-in)
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

ระหว่างวันท่ี 1 ตุลาคม 2566 ถึง 30 กันยายน 2567
เทศบาลตําบลหนองแวง อําเภอละหานทราย จังหวัดบุรีรัมย์

ลําดับ ช่ือกระบวนงานท่ีให้บริการ
ณ จุดให้บริการ (Walk-in)

จํานวนคร้ังท่ีประชาชนขอรับบริการ ผลรวม
ผู้เข้ารับ
บริการ
ท้ังหมด

ปี พ.ศ.2566 ปี พ.ศ.2567
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1. สํานักปลัดเทศบาล
1.1 บริการขอความอนุเคราะห์นํ้าเพื่ออุปโภค -

บริโภค
5 3 5 6 4 8 10 9 5 6 4 7 72

1.2 งานอื่นๆ ............. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
รวมท้ังส้ินผู้เข้ารับบริการสํานักปลัดเทศบาลท้ังหมด 72

2. กองคลัง
2.1 งานด้านช้าระภาษีป้าย 5 3 6 4 5 3 5 5 4 3 5 5 53
2.2 งานด้านช้าระภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง 285 280 290 275 280 285 286 290 245 274 285 354 3,429
2.3 งานบริการจดทะเบียนพาณิชย์ 10 15 12 14 10 8 11 13 6 10 8 8 125
2.4 งานขออนุญาตโฆษณาโดยใช้เครื่องขยายเสียง 5 3 6 4 6 3 5 5 4 3 6 5 55
2.5 งานอื่นๆ............... 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

รวมท้ังส้ินผู้เข้ารับบริการกองคลังทั้งหมด 3,662
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ลําดับ ช่ือกระบวนงานท่ีให้บริการ
ณ จุดให้บริการ (Walk-in)

จํานวนคร้ังท่ีประชาชนขอรับบริการ ผลรวมผู้
เข้ารับ
บริการ
ท้ังหมด

ปี พ.ศ.2566 ปี พ.ศ.2567
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

3. กองช่าง
3.1 งานขออนุญาตก่อสร้าง 7 1 2 2 2 8 1 4 - 5 5 5 42
3.2 งานขอรับบริการใช้รถกระเช้า 20 17 19 18 15 20 19 18 18 19 19 18 220
3.3 งานบริการออกตรวจเกี่ยวกับระบบไฟฟ้า 3 2 2 3 4 3 2 1 2 2 3 2 29
3.4 งานบริการเขียนแบบก่อสร้าง 7 1 1 2 2 7 1 3 - 4 5 4 37
3.5 งานอื่นๆ ....... 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

รวมท้ังส้ินผู้เข้ารับบริการกองช่างท้ังหมด 328
4. กองการศึกษา
4.1 งานด้านการศึกษา 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4.2 งานอื่นๆ............... 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

รวมท้ังส้ินผู้เข้ารับบริการกองการศึกษาท้ังหมด 0
5. กองสวัสดิการสังคม
5.1 งานรับท้าบัตรคนพิการ 10 25 15 10 8 10 5 10 15 12 10 11 141
5.2 งานรับขึํนทะเบียนคนพิการ 8 15 25 15 10 8 10 12 13 15 9 12 152
5.3 งานรับขึํนทะเบียนผู้ป่วยเอดส์ 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2
5.4 งานรับลงทะเบียนเพื่อขอรับเงินอุดหนุน

เด็กแรกเกิด
17 21 5 17 14 11 15 1 25 25 9 8 168

5.5 งานเปลี่ยนแปลงสิทธิเพื่อขอรับเงินอุดหนุน
เด็กแรกเกิด

0 1 0 0 2 4 3 2 0 0 4 0 16
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ลําดับ ช่ือกระบวนงานท่ีให้บริการ
ณ จุดให้บริการ (Walk-in)

จํานวนคร้ังท่ีประชาชนขอรับบริการ ผลรวม
ผู้เข้ารับ
บริการ
ท้ังหมด

ปี พ.ศ.2566 ปี พ.ศ.2567
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

5.6 งานรับลงทะเบียนเพื่อขอรับเงินสงเคราะห์และ
รับรองผู้รับผิดชอบในการจัดการศพผู้สูงอายุ

1 0 0 0 1 0 6 3 4 4 2 1 22

5.7 งานสอบเคสเพื่อขอให้ความช่วยเหลือผู้ประสบ
ปัญหาทางสังคม

5 3 5 2 2 4 4 3 1 3 4 7 43

5.8 งานสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์ 365 250 190 200 257 285 211 200 220 270 300 257 3,005
5.9 งานชมรมผู้สูงอายุต้าบลหนองแวง 18 20 19 19 21 23 27 18 18 22 24 25 254
5.10 งานอื่นๆ งานบริการเด็กแรกเกิด,คนพิการ,

ผู้ยากไร้
15 17 13 14 15 15 16 12 14 13 15 24 183

รวมท้ังส้ินผู้เข้ารับบริการกองสวัสดิการสังคมท้ังหมด 3,986
6. กองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม
6.1 งานบริการเก็บขยะมูลฝอย 8 0 0 0 0 664 55 43 112 5 4 3 894
6.2 งานรับค้าร้องขอถังขยะมูลฝอย 0 0 0 0 0 0 1 0 3 1 0 1 6
6.3 งานรับค้าร้องเรื่องเหตุร้าคาญ 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 0 3
6.4 งานพ่นสารเคมีก้าจัดยุงลาย 0 0 0 0 0 0 0 0 22 14 18 26 80

รวมท้ังส้ินผู้เข้ารับบริการกองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อมทั้งหมด 983
รวมท้ังส้ินผู้มาใชบ้ริการ ณ จุดให้บริการ (Walk-in) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2567 9,031



-4-

สรุปข้อมูลสถิติการให้บริการ ณ จุดให้บริการผ่านช่องทาง (E - Service)
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

ระหว่างวันท่ี 1 ตุลาคม 2566 ถึง 30 กันยายน 2567
เทศบาลตําบลหนองแวง อําเภอละหานทราย จังหวัดบุรีรัมย์

ลําดับ ช่ือกระบวนงานท่ีให้บริการ
ผ่านช่องทาง (E - Service)

จํานวนคร้ังท่ีประชาชนขอรับบริการ ผลรวมผู้
เข้ารับ
บริการ
ท้ังหมด

ปี พ.ศ.2566 ปี พ.ศ.2567
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1. ระบบตรวจสอบสิทธิด้วยตนเอง (Self Service)
ผู้มีสิทธิรับเงินอุดหนุนเพื่อการเลีํยงดูเด็กแรกเกิด
โดยใช้หมายเลข บัตรประชาชนของผู้ปกครอง

1 0 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 7

2. ระบบตรวจสอบสิทธิสวัสดิการ โดย
กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3. ขํึนทะเบียนเบีํยยังชีพผู้สูงอายุ 10 5 8 5 6 5 12 5 7 10 5 10 95
4. ขํึนทะเบียนเบีํยยังชีพคนพิการ 3 2 5 4 3 3 6 5 4 3 2 5 45
5. ขํึนทะเบียนเบีํยยังชีพผู้ป่วยเอดส์ 5 4 3 2 2 3 2 5 4 3 2 3 38
6. ขอรับเงินท้าศพกรณีมีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ

ผู้สูงอายุ
3 0 2 5 2 2 3 4 2 0 2 3 34

7. ขอรับเงินท้าศพกรณีไม่มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ
ของผู้สูงอายุ

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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ลําดับ ช่ือกระบวนงานท่ีให้บริการ
ผ่านช่องทาง (E - Service)

จํานวนคร้ังท่ีประชาชนขอรับบริการ ผลรวมผู้
เข้ารับ
บริการ
ท้ังหมด

ปี พ.ศ.2566 ปี พ.ศ.2567
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

8. ขอลงทะเบียนผู้รับเงินอุดหนุนเพ่ือเลีํยงดูเด็ก
แรกเกิด

10 8 10 8 10 9 10 8 10 10 10 8 111

9. เปิดบริการรับเรื่องร้องทุกข์ ไฟฟ้าสาธารณะ
ถนน/ไหล่ทาง

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

10. จดทะเบียนพาณิชย์ตัํงใหม่ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
11. จดทะเบียนเปลี่ยนแปลงรายการ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
12. จดทะเบียนเลิกประกอบพาณิชย์ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
13. ขอขํึนทะเบียนสุนัขและแมว 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
14. ขอก้าลังอาสาสมัครป้องกันฝ่ายพลเรือน

(อปพร.)
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

15. ยื่นขออนุญาตก่อสร้างดัดแปลงรืํอถอนอาคาร 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
16. ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
17. ร้องเรียนการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
18. ช่องทางรับฟังความคิดเห็นเรื่องอ่ืนๆ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
19. สายตรงนายก 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
20. สายตรงปลัด 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
21. ร้องเรียน ร้องทุกข์ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

รวมท้ังส้ินผู้มาใชบ้ริการ ณ จุดให้บริการ (E-Service) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2567 330




